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ข ัน้ตอนการสมคัร และใชง้าน ACT.OPTIMUS.CO.TH 

 
 

ทางบรษัิท OPTIMUS (THAILAND) CO., LTD. ไดม้ชีอ่งทางในการ Support ลกูคา้
เพิม่เตมิ ซึง่จะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากในการตดิตาม และแกปั้ญหา Case ตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง ทาง
เรามทีมีงาน Professional หลากหลายทา่นชว่ยดแูล ทัง้นัน้ เราไดร้วบรวมขอ้มลูทีม่ปีระโยชนอ์ยา่ง
ยิง่ไวใ้น Knowledge Base และยังม ีCommunity หรอื Forum ทีใ่ชใ้นการพดูคยุกับ
บคุคลภายนอกทา่นอืน่ๆ ถงึปัญหา และประสบการณ์ความรูท้ีพ่บเจอ 
 
 
1. เขา้มาทาง เว็ปไซด:์ https://act.optimus.co.th/ 
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2. กดปุ่ มเลอืก “Registration” ดา้นขวาบน เพือ่ท าการลงทะเบยีน และสมัครใชง้าน 
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3. กรอกขอ้มลูสว่นตัว เพือ่ท าการลงทะเบยีน 
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4. เมือ่กรอกขอ้มลูเสร็จแลว้ ระบบจะพากลับมายังหนา้ “Home” 

 

 
 
5. กดปุ่ มเลอืก “Alerts” เพือ่ดสู ิง่ทีต่อ้งท าเพิม่เตมิหลงัจากลงทะเบยีนเสร็จ 
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6. กลับมายัง Email ของทา่นทีใ่ชใ้นการสมัคร เพือ่ท าการยนืยันตัวตน โดยการกดปุ่ มเลอืก 

“Verify Email Address” 
 

 
 
7. ระบบจะน าทา่นกลับมายังเว็ปไซด ์และท าการกดปุ่ มเลอืก “Continue” หรอื “ด าเนนิการตอ่” 
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8. หลังจากนัน้ ระบบจะน าทา่นกลับมายังหนา้ Home อกีครัง้ 

 

 
 
9. ไปยังเมนูดา้นขวาบนทีเ่ป็นชือ่ของทา่น และกดปุ่ มเลอืก “My Settings” 
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9.1. ทีเ่มนู “Account Settings” ทา่นสามารถกรอกขอ้มลูสว่นตัวเพิม่เตมิได ้
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9.2. ทีเ่มนู “Change Password” ทา่นสามารถเปลีย่นแปลงรหัสผา่นได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 9 of 15 

 

Updated on 27/02/2018 

 

 
9.3. ทีเ่มนู “Social Settings” ขอ้มลูของทา่นจะไปแสดงผลอยูบ่นหนา้ของ 

“Community” เวลาทีท่า่น ถาม-ตอบ 
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9.4. ทีเ่มนู “Email Settings” ทา่นสามารถเลอืก เปิด-ปิด การรับอเีมลจ์ากชอ่งทางตา่งๆ 
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10. ตัวเลอืก “Knowledge Base” จะเป็นแหลง่ความรู ้และขอ้มลูตา่งๆ ของผลติภัณฑ ์ซึง่ทา่น

สามารถคน้หาขอ้มลูเบือ้งตน้จากหนา้นีเ้พือ่ความรวดเร็วในการแกปั้ญหา หรอืความรูท้ี่
นอกเหนอืจากผลติภัณฑ ์
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11. ตัวเลอืก “Tickets” ทา่นสามารถเปิด Case เมือ่ใดก็ตามทีท่า่นตอ้งการรับความชว่ยเหลอืจาก

ทางเรา ในการแกปั้ญหาของผลติภัณฑ ์
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11.1. หลังจากกดปุ่ มเลอืก “Start Ticket” จะแสดงหนา้ “New Ticket” ทา่นสามารถเลอืก

การ Support ในผลติภัณฑท์ีท่า่นตอ้งการได ้อยา่งเชน่ Ruckus, WatchGuard, 
Kerio, และอืน่ๆ 
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11.2. กรอกขอ้มลูบรษัิท และชอ่งทางการตดิตอ่ทา่นใหค้รบถว้น พรอ้มทัง้รายละเอยีดของ

ปัญหาทีท่า่นตอ้งการความชว่ยเหลอื 
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12. ตัวเลอืก “Community” ทา่นสามารถสรา้ง Thread เมือ่ใดก็ตามทีท่า่นสงสยั ไมว่า่จะเรือ่งใดๆ 

ก็ตาม เพือ่ทีจ่ะใหบ้คุคลภายนอกทีม่คีวามรู ้ถกเถยีงปัญหาของทา่นได ้และอกีทัง้ ทา่นสามารถ
ด ูThread อืน่ๆ เพือ่ตอบค าถามในสิง่ทีท่า่นรู ้และเขา้ใจ สามารถท าใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
 

 




